Warunki sprzedazy

§1
Niniejsze warunki regulujg warunki sprzedazy wyrobow typu Wet Cast, ktore wytwarzane
sg pod indywidualne zamodwienie Klienta. Zaméwienie wyrobow wraz z ich specyfikacja
zostaje zawarte w Umowie sprzedazy, zwanej dalej Umowa.

§2
Umowe zawiera
DrewVIP Magdalena Poza,
14-260 Lubawa, ul.Warszawska 26/44
NIP 744-133-09-25
Tel. 512 420 193

indywidualnie z Klientem,

w lokalu siedziby firmy

na odlegtos¢

poza lokalem firmy

drogg elektroniczng lub telefoniczng

§3
W momencie zawarcia umowy Klient powierza swoje dane osobowe firmie.
Administratorem Danych Osobowych staje sie DrewVIP Magdalena Poza. Zawierajgc
umowe z Producentem, Klient wyraza zgode na udostepnienie swoich danych osobowych
zgodnie z wewnetrznymi procedurami oraz postanowieniami Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016. Szczegotowa informacije na
temat polityki prywatnosci oraz procedur przetwarzania i ochrony danych osobowych sg
zawarte na stronie betonowe-drewno.com w zaktadce Polityka prywatnosci.

§4
Termin realizacji zlecenia jest ustalany indywidualnie z Klientem. W przypadku realizacji
zamowienia w wiekszej ilosci, czas realizacji, w niektorych przypadkach moze zostac
odpowiednio wydtuzony, o czym Klient zostaje niezwtocznie poinformowany. Datg
ukonczenia realizacji zamdwienia nie jest data dostarczenia towaru do Klienta. Ponadto
producent nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia po stronie firmy, ktérej zlecono
dostawe lub innych opd6znien wynikajgcych ze strony osob trzecich lub sytuacji losowych.

§5
Producent przystepuje do realizacji zamowienia po zaksiegowaniu wptaty zadatku w
wysokosci 30% wartosci catego zamodwienia. W momencie zawarcia Umowy na odlegtos¢,
wptaty zadatku dokonuje sie na konto banku mBank:
65 1140 2004 0000 3202 7586 4767

W przypadku zawarcia Umowy w lokalu przedsiebiorstwa, forma wptaty zadatku jest
ustalana indywidualnie. Przyjecie zadatku w formie gotowki zawsze jest potwierdzone
dowodem wptaty. Pozostatg czes¢ ceny, Klient jest zobowigzany zaptacic¢ przed wysytkg
zamowienia.

§6



Kupujacy, ze wzgledu na che¢ nabycia produktu typu wetcast, tworzonej na indywidualne
zamowienie wedtug indywidualnych potrzeb Klienta, oraz cechach produktéw majgcych na
celu zaspokojenie jego zindywidualizowanych potrzeb nie ma prawa odstgpienia od
Umowy zgodnie z art. 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz. U.
2014 poz. 827.

§7.
Po dokonaniu wyboru sposobu dostawy zamdwienia, koszty z nig zwigzane ponosi Klient
po wczesniejszej konsultacji. Mozliwy jest odbiér osobisty w terminie ustalonym przez
Strony. Koszt takiego odbioru to zawsze 0 zt (stownie: zero ztotych). W przypadku braku
odbioru zamowionego towaru w terminie ustalonym przez strony, produkt zostaje oddany
na odptatne przechowanie na koszt i ryzyko Klienta. W przypadku odbioru osobistego
Producent ma obowigzek wyda¢ zamdwiony towar wolny od jakichkolwiek wad, co zostaje
poswiadczone podpisem protokotu odbioru w miejscu siedziby Producenta.

§8.

Towar przed wysytkg zostaje sprawdzony i odpowiednio zapakowany przez Producenta.
Klient zostaje poinformowany o koniecznosci pokrycia kosztow dostawy, oraz o
koniecznosci sprawdzenia przewozonego towaru podczas odbioru zaméwienia od
przewoznika. Ustuga ubezpieczenia przesyiki jest dodatkowo ptatna. Optate tg ponosi
Klient. W przypadku zniszczenia produktu spowodowanego transportem, w celu
dochodzenia odszkodowania za uszkodzony towar niezbedne jest spisanie protokotu, oraz
zrobieniu zdje¢ zniszczonego opakowania.

§9.
Producent nie odpowiada za wady powstate na skutek wadliwego montaz wyrobu. Wyrob
nalezy montowac zgodnie ze sztukg budowlang.

§10.

Producent zapewnia najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug, oraz wyrobéw. Na wniosek
Klienta udostepnione zostang wyniki badan labolatoryjnnych sporzgdzonych przez
Shomburg. Wyniki badan dostepne sg takze na stronie producenta www.betonowe-
drewno.com. Materiaty majgce zastosowanie w wyzej wymienionych produktach sg
certyfikowane o najwyzszej jakosci. Producent daje gwarancje rekojmi uregulowang
przepisami Kodeksu Cywilnego.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone:

a) niewfasciwg eksploatacjg produktu,

b) wadliwg pielegnacja,

c) korzystaniem z wyrobu w sposob sprzeczny z ich przeznaczeniem,

d) wadami powstatymi w zwigzku z wadliwym montazem wyrobu.

§ 1.
Wyroby produkowane przez Producenta imitujg wyglgdem materiaty naturalne, takie jak
drewno i kamien. Produkty typu Wet Cast otrzymuje sie metodg zalewania form ptynng
mieszankg betonowg. W procesie technologicznym Producent stosuje kruszywa, zwiry i
piaski mineralne, najwyzszej klasy cementy 42, 5R, 52 i 5N, superplastyfikatory, srodki
hydrofobowe, napowietrzacze, a takze zbrojenie rozproszone w postaci wtokien
cyrkonowych. .
Z tego wzgledu, odcienie koloréw oraz przetarcia poszczegdélnych czesci tworzywa moga
sie nieznacznie od siebie rézni¢, na co wptyw majg tez kolory surowcéw zuzytych podczas
produkcji zaméwienia. Pozwala to na osiggniecie jak najbardziej naturalnego efektu. Tylko
ztozenie kompletnego zamdwienia na catg partie produktu daje najwicksze



prawdopodobienstwo najmniejszych uskokdéw koloréw. Na indywidualng prosbe Klienta,
Producent moze dostosowac stopien nasycenia koloru, by zamierzony efekt byt
najbardziej zadowalajacy.

Producent zastrzega mozliwe niewielkie réznice w kolorze gotowego wyrobu,
poniewaz na ewentualne uskoki majg wplyw naturalne czynniki, takie jak twardos¢
wody, kolor surowca uzytego do produkgcji itd.

Zdjecia produktow zamieszczonych na stronie lub mediach spotecznosciowych mogg sie
nieznacznie rozni¢ od tych rzeczywistych. Rdznice wynikajg ze stopnia oswietlenia
produktu, jakosci swiatta padajgcego, profili kolorow ekranu komputera, oraz kalibracja
monitora.

§12.
Wyroby wytwarzane sg poprzez zalewanie mieszankami surowcéw form. Z tego wzgledu
sg mozliwe odchylenia wymiaru produktu, ktére zamykajg sie w przedziale +/- 7 mm,Nie
dotyczy to produktéw imitujgcych ,stare drewno rustykalne”, gdzie wzorcami sg stare,
naturalne elementy drewniane, ktére w procesie selekcji byty wybrane, jako
reprezentatywne dla catej partii i charakteryzujg sie zmiennoscig wymiarowg, roznorodng
fakturg drewna
Nasigkliwos¢ produktu to okoto >5%, sciskanie sr. 69-70 MPa, Scieranie to 16 mm.
Wykwity wapienne, ktdére mogg powsta¢ na zamdwionym produkcie z biegiem czasu
znikajg i nie sg podstawg reklamaciji, gdyz jest to naturalne zachowanie wapnia
zachodzgce w procesie zmiany warunkéw pogodowych i stanowi naturalny proces
dojrzewania betonu.
Producent zaleca impregnacje ze wzgledu na ztozong fakture licowa. Impregnacja
dodatkowo uszczelnia, podnosi wizualng estetyke produktu, zdecydowanie utatwia
pielegnacje produktu podczas jego uzytkowania. Proces impregnacji Producent moze
zagwarantowac na etapie produkcyjnym.

§13.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu

cywilnego.
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